9,55%

28,18%

Cum puteti defini ultima dvs. interactiune cu
personalul Directiei Politiei Locale Timisoara

14,09%

B Excelents

W Buna

m Mormala

W Satisfacatoare

B Mesgtisfacatoare

Intrebarea nr.1




8,76%

14,29%

Cum evaluati eficienta procesuluide rezolvarea
problemeidvs ?

13,82%

14,29% W Superioara

B Buna

B Mai buna decatin cadrul altar
institutii de interes public

W Satisfacatoars

B Mesatisfacatoars

W Foarte =laba

Intrebarea nr.2




14,75%

Politistul local a fost amabil ?

8,76%

M Oz, foarte amahil
HDa
W Relativ amahil

B Nu prea

W Deloc

39,17%

Intrebarea nr.3




Caredin urmatoarele calitati ale sale au iesit in
evidenta ?

12,26%
21,23%

M Rabdator
M Entuziast
W Atent

M Prietenos
25,00%
H Receptiv

W Alta

0.43%

Intrebarea nr.4




Ce v-a deranjat la politistul local ?

5,53% 2,30% gog3g

B Nu a avut rabdare

g 29% M Era grabit

B Mu g ascultat ce am avut
de spus

W Ostil

15,67% B Nereceptiv

B MNu m-a deranjat nimic

Intrebarea nr.5




Politistul local mi-a rezolvatrapid si operativ
problema?

50,68%

20,81%

M D3

B [n mica masura

W Se putea =i mai hine

g,60%

B Mu prea

Intrebarea nr.6




Politistul local era bine informat?

5,093

21,36%

B Da, foarte

H Da

B Nu prea

B Manifesta l[acune in cees
ce priveste cunoasterea
situatiei de |z fata locului

® Nu eradelac informat

Intrebarea nr.7




In principiu, Directia Politiei Locale este institutia
de interes public care:

10,60% 3,23%  gaggg

10,60%

23,46%

W Mu m-a informat in mod corectsi serios

B Ny a inteles intrebarea mea

M ii-a dat raspunsuri ambigue

W Mu a putut rezolva problema

M Este o institutie destul de eficienta

M Ecte foarte buna, nu are nevoie de imbunatatiri
M Este dezorganizata

W 5e caracterizeaza prin hirocratie, imohbilism si lipsa de transparenta

Intrebarea nr.8




Cand ati apelat telefonic sediul Directiei Politiei
Locale, cat de repede vi s-a raspuns ?

7.37%

W Serviciul a fost
ireprosahbil

M Foarte rapid si eficient
W Amasteptat foarte
27 109 putin la telefon

B Amastepiat ceva vreme

B Amrenuntat dupa 10
minute de asteptare

Intrebarea nr.9
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